Shrnuti ustanoveni o pravech cestujicich pri cestovani po mori a
na vnitrozemskych vodnich cestach’

Natizeni (EU) €. 1177/2010 o pravech cestujicich pii cestovani po mofi a na vnitrozemskych
vodnich cestach se stane pouzitelnym dne 18. prosince 2012.

Uvedenym nafizenim se stanovi soubor minimalnich prav cestujicich:

e ktefi vyuzivaji osobni piepravu, pokud se pfistav nalodéni nachazi na tzemi ¢lenského
statu,

e ktefi vyuzivaji osobni pfepravu, kterou provozuje dopravce Unie z pfistavu
nachazejiciho se na Uzemi tieti zemé do pfistavu nachazejiciho se na tizemi ¢lenského
statu a
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e pii okruzni plavbé, pokud se pfistav nalodéni nachazi na izemi ¢lenského statu”.
Natizeni se viak nevztahuje na nékteré kategorie sluzeb vodni dopravy®.

Nafizeni (EU) ¢. 1177/2010 nebrani cestujicim domahat se v souladu s vnitrostatnim pravem
nahrady $kody zpiisobené zrusenim nebo zpozdénim piepravni sluzby u vnitrostatnich soudd.

Pravo na informace

Kazdy cestujici méa pfi cestovani po moti a na vnitrozemskych vodnich cestich pravo na
ziskéni nalezitych informaci po celou dobu trvani cesty. Toto prdvo zahrnuje pravo byt
informovén o pravech cestujicich a o kontaktnich tdajich vnitrostatniho organu povéteného
prosazovanim prava, jakoz i o podminkach pfistupu platnych pro pifepravu osob se
zdravotnim postizenim a osob se snizenou pohyblivosti.

! Shrnuti bylo vypracovéano podle &l. 23 odst. 2 nafizeni (EU) &. 1177/2010. Toto shrnuti nema pravni hodnotu.
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Cestujici pfi okruzni plavbé nemaji pravo na pfesmérovani ani nahradu jizdného v pifipadé zrusené¢ho nebo
zpozdéného vypluti a nemaji pravo na odskodnéni za cenu piepravniho dokladu v piipadé zpozdéného piipluti.

® Z uvedeného nafizeni jsou vyhaty lodé schvélené pro prepravu nejvyse dvanacti cestujicich; lodg, jejichz
posadku odpovédnou za provoz lodi netvoii vice nez tii osoby; lod¢€, u nichz celkova délka trasy osobni pfepravy
nepiesahuje jednim smérem 500 metrd; vyletni a vyhlidkové zajezdy jiné nez okruzni plavby a lodé bez
mechanického pohonu a jednotlivé originaly a individudlni repliky historickych osobnich lodi, které byly
navrzeny pied rokem 1965 a postaveny za pouziti pfevazné ptivodnich materiald a které jsou schvaleny pro
prepravu nejvyse 36 osob.

Clenské staty se navic mohou rozhodnout, Ze jsou-li prava cestujicich dostate¢né zajidténa vnitrostatnim pravem,
nafizeni nebudou uplathovat na namoini lodé s hrubou prostornosti mensi nez 300 registrovanych tun
provozované ve vnitrostatni prepravé do 17. prosince 2014, a mohou z jeho plisobnosti na neomezenou dobu
vyjmout osobni piepravu, na kterou se vztahuji zavazky vefejné sluzby, smlouvy o vefejné sluzbé nebo
integrované sluzby.



V pfipad€ zruSeni nebo zpozdéni vypluti maji cestujici prdvo byt o zruseni nebo zpozdéni
informovani dopravcem nebo provozovatelem termindlu nejpozdéji 30 minut po planovaném
vypluti a o odhadovaném case vypluti a pfipluti ihned, jakmile jsou tyto informace
k dispozici.

Pravo na nediskrimina¢ni smluvni podminky

Kazdy ma pravo koupit ptepravni doklady pro sluzby osobni vodni dopravy a okruzni plavby
bez jakékoli piimé ¢i neptimé diskriminace na zaklad¢ statni piislusnosti nebo mista usazeni
dopravcti €i prodejct piedpravnich doklada v Unii.

Pravo na péci a pomoc

Je-li zah4jeni osobni piepravy nebo okruzni plavby zruseno nebo zpozdéno o vice nez 90
minut, nabidne dopravce cestujicim zdarma lehka jidla, stravu ¢i obcerstveni v rozsahu
priméieném cekaci dobé, pokud je to za primétenych okolnosti uskutecnitelné.

V ptipadé zruseni nebo zpozdéni vypluti, v jehoz disledku je nutny pobyt cestujiciho na jednu
nebo vice noci, nabidne dopravce cestujicim zdarma odpovidajici ubytovani na plavidle nebo
jinde a pfepravu z pfistavniho termindlu do mista ubytovani a zpét. Pokud dopravce prokaze,
ze zruSeni ¢i zpozdéni je zplsobeno povétrnostnimi podminkami ohrozujicimi bezpecny
provoz lodi, je zpro$tén povinnosti poskytnout cestujicim zdarma ubytovani.
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Cestujici neméa pravo na pomoc ze strany dopravce V piipadé€, Ze je o zruSeni ¢i zpozdéni

informovan pted zakoupenim piepravniho dokladu, nebo v piipad€, ze zruSeni ¢i zpozdéni
zavinil cestujici.

Pravo na presmérovani a nahradu jizdného v pripadé zruSeného nebo zpoZdéného
vypluti

Je-li zah4jeni osobni pfepravy zruseno nebo zpozdéno oproti planovanému ¢asu o vice nez 90
minut, ma cestujici pravo zvolit si jednu z téchto moZnosti:

e piesmérovani do cilového mista ureni bez ptiplatku, za srovnatelnych podminek a pii
nejbliZsi prilezitosti nebo

e nahradu ceny prepravniho dokladu, pfipadné spolu s bezplatnou zpatecni piepravou
pfi nejblizsi ptileZitosti do prvniho mista vypluti uvedeného v piepravni smlouvé.

Pravo na casteéné odSkodnéni za cenu prepravniho dokladu v pripadé zpozdéni pri
pripluti do cilového mista

Cestujici mohou od dopravce pozadovat odSkodnéni ve vysi 25 % z ceny piepravniho
dokladu, pokud zpozdéni pti pfipluti do cilového mista urceni ptesahne dobu:

* jedné hodiny u naplanované plavby trvajici maximaln¢ ¢tyii hodiny,



* dvou hodin u naplanované plavby trvajici vice nez Ctyfi hodiny, maximalné v§ak osm hodin,

* tii hodin u naplanované plavby trvajici vice nezZ osm hodin, maximalné¢ vSak dvacet Ctyfi
hodin, nebo

* Sesti hodin u naplanované plavby trvajici vice nez dvacet Ctyfi hodin.

Cestujici mohou od dopravce pozadovat odSkodnéni ve vysi 50 % z ceny piepravniho
dokladu, pokud zpozdéni pii ptipluti do cilového mista urceni ptesahne dobu:

* dvou hodin u naplédnované plavby trvajici maximaln¢ ¢tyfi hodiny,
* Ctyf hodin u naplanované plavby trvajici vice nez Ctyfi hodiny, maximaln¢ vsak osm hodin,

* Sesti hodin u napldnované plavby trvajici vice nez osm hodin, maximaln¢ vSak dvacet Ctyti
hodin, nebo

« dvanacti hodin u naplanované plavby trvajici vice nez dvacet étyfi hodin.

Dopravce je vSak zprostén povinnosti vyplatit cestujicim odskodnéni v ptipadé zpozdéni pti pripluti
pokud prokaze, ze zpozdéni je zplisobeno povétrnostnimi podminkami ohrozujicimi bezpecny provoz
lodé nebo mimotfadnymi okolnostmi, jimZz nebylo mozno pfimétenym zplisobem zabranit.

Prava cestujicich se zdravotnim postiZenim a cestujicich se sniZenou pohyblivosti:
Krom¢ vseobecnych prav cestujicich maji osoby se zdravotnim postizenim a osoby se
snizenou pohyblivosti pii cestovani vodni dopravou tato prava, ktera jim pfi prepravé zajist'uji
rovnocenné podminky v porovnani s jinymi cestujicimi:

a) pravo na pristup k piepravé pro osoby se zdravotnim postiZenim a osoby se sniZenou
pohyblivosti bez jakékoli diskriminace

Dopravci, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu nesmi odmitnout piijeti rezervace, poskytnuti piepravniho dokladu nebo
nalodéni osob z diivodi zdravotniho postizeni nebo snizené pohyblivosti.

Neni-li mozné osobu se zdravotnim postizenim nebo osobu se snizenou pohyblivosti
piepravovat na lodi z bezpecnostnich divodi nebo pokud uspotadani osobni lodi nebo
infrastruktury a vybaveni pfistavu neumoziuje nalodéni takové osoby, vynalozi dopravci,
zprostifedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho
ruchu veskeré pfiméfené usili, aby dotyCnou osobu informoval o pfijatelné alternativni
dopravé. Je-li osobé se zdravotnim postizenim a osobé se snizenou pohyblivosti, kterda ma
rezervaci a oznamila dopravcei zvlastni potieby, odepieno nalodéni, mize si zvolit moznost
odSkodnéni nebo pfesmérovani, pricemz piesmérovani se uskutecni pouze za piedpokladu
splnéni bezpecnostnich pozadavki.

Dopravci, zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu nesmi od osob se zdravotnim postizenim a osob se sniZzenou pohyblivosti



vyzadovat pfiplatky za rezervaci ¢i piepravni doklady. Piepravni doklady a rezervace musi
byt osobam se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti nabizeny za
stejnych podminek jako ostatnim cestujicim.

Dopravci a provozovatelé terminali musi mit zavedeny nediskrimina¢ni podminky pfistupu
platné pro piepravu osob se zdravotnim postizenim, osob se snizenou pohyblivosti
a doprovazejicich osob.

b) pravo na zvlastni pomoc

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby se sniZenou pohyblivosti maji prdvo na bezplatnou
pomoc poskytovanou dopravci a provozovateli terminalt v ptistavech, pii nalodéni a vylodéni
a na palub¢ lodi.

Osoba se zdravotnim postizenim a osoba se snizenou pohyblivosti musi v okamziku rezervace
¢i pfedem provedeného zakoupeni piepravniho dokladu dopravci ozndmit, ze ma zvlastni
potieby ohledné ubytovani, mista k sezeni ¢i potiebnych sluzeb nebo Ze musi mit s sebou
Iékatiské vybaveni. Osoby se zdravotnim postizenim a osoby se snizenou pohyblivosti musi
dopravce nebo provozovatele terminalu pozadat o poskytnuti jakékoli dal$i pomoci nejpozdéji
48 hodin pfedem a musi se do piistavu ¢i na ur¢ené misto dostavit v dohodnuté dobé pied
zvetejnénym Casem vypluti.

¢) pravo na odSkodnéni v pripadé ztraty nebo poSkozeni vybaveni

Pokud dopravce nebo provozovatel terminalu zavinil nebo nedbalosti zpisobil ztratu nebo
poskodil vybaveni umoziujici pohyb ¢i jiné zvlastni vybaveni pouzivané osobou se
zdravotnim postizenim nebo osobou se sniZzenou pohyblivosti, musi osobé se zdravotnim
postiZzenim nebo osobé se sniZzenou pohyblivosti vyplatit odskodnéni odpovidajici nakladim
na nahrazeni nebo ptipadné opravu daného vybaveni.

Pravo na podani stiznosti dopravci a vnitrostatnim organim povéfenym prosazovanim
prava

Cestujici mohou podavat stiznosti dopravciim a provozovatelim terminalu do dvou meésicti od
data, kdy sluzba byla poskytnuta nebo méla byt poskytnuta.

Dopravce nebo provozovatel termindlu musi mit zaveden mechanismus na vyfizovani
stiznosti. V tomto ramci musi cestujicimu do jednoho mésice od obdrZeni stiznosti oznamit,
zda byla jeho stiZznost uznana ¢i zamitnuta nebo zda se stale projednava. Dopravce nebo
provozovatel termindlu musi cestujicimu poskytnout kone¢nou odpovéd’ ve 1huté, kterd nesmi
byt delsi nez dva mésice od obdrZeni stiznosti.

Cestujici mohou podavat stiznosti na udajné poruseni nafizeni (EU) ¢. 1177/2010
vnitrostatnim organtim povéfenym prosazovanim prava.



Prosazovani prav cestujicich vnitrostatnimi organy povéienymi prosazovanim prava a
srovnatelnymi mechanismy

Vnitrostatni organy povéeiené prosazovanim prava zajistuji v ¢lenskych statech prosazovani
prav a povinnosti stanovenych natizenim (EU) ¢. 1177/2010 ve vztahu k 0Sobni pfepraveé
a okruznim plavbam z pfistavii nachazejicich se na jejich uzemi, jakoz i kK osobnim piepravam
uskuteciiovanym z tfeti zem¢ do téchto ptistavi.

Pokud se ¢lensky stat rozhodl vyjmout osobni piepravu, na kterou se vztahuji smlouvy
o vefejné sluzbé nebo integrované sluzby, z plsobnosti nafizeni, je povinen zajistit
srovnatelny mechanismus prosazovani prav cestujicich.



